原评标标准：
	评分因素
	评 分 标 准

	赔偿方案（45分）
	所报各单项赔偿金额按照满足招标文件要求且赔偿金额最高的投标人单项分值计算方式：
（1）年度累计赔偿限额需≥199万元，单项所报最高赔偿限额的得20分（包含进修、规培医务人员责任、外请医务人员医疗责任）。
（2）每人每次医疗责任赔偿限额需≥20 万元，单项所报最高赔偿限额的得10分（包含进修、规培医务人员责任、外请医务人员医疗责任）。
（3）精神损害每人责任限额需≥6万元，单项所报最高限额的得2分。
（4）法律费用年度累计事故责任限额需≥6万元，单项所报最高限额的得3分。
（5）医疗机构场所责任保险限额每次每人人身伤亡赔偿限额需≥10万元，单项所报最高限额的得6分。
（6）医务人员遭受伤害责任需≥6万元，单项所报最高限额的得4分。
注：各单项其他投标人（除单项所报赔偿金额最高的投标人）的单项分值：单项得分=（投标人所报单项赔偿限额／单项所报最高赔偿限额）×单项最高分值。本项总得分为6项分值总和（保留两位小数）。

	综合实力
（18分）
	1、投标人总公司2022年度保险服务质量指数（5分）
指数90分（含）以上得5分；指数80分（含）-90分（不含），得3分；指数70分（含）-80分（不含），得1分；指数70分（不含）以下，不得分。
（根据中国银行保险信息技术管理有限责任公司官网公布的“2022年度保险服务质量指数”，截图加盖投标人公章上传）
2、投标人所属总公司2023 年三季度综合偿付能力（5分）
综合偿付能力充足率200%（含）以上，得5分；综合偿付能力充足率175%（含）-200%（不含），得3分；综合偿付能力充足率150%（含）-175%（不含），得1 分；综合偿付能力充足率150%以下（不含），不得分。
（投标人须提供银保监会发布的或行业协会网站下载的偿付能力情况截图或其他可以体现综合偿付能力充足率的证明材料，扫描上传。）
3、业绩及理赔经验（3分）
（1）投标人或所属总公司自2021年1月1日以来（以合同/保险单签订时间为准）有医疗责任保险相似项目经验的，每提供一个得0.5分，满分2分。
（2）投标人或所属总公司自2021年1月1日以来（以合同/保险单签订时间为准）每有一份理赔案例的（同一项目与同一单位理赔只记一次分）得1分，满分1分。
本项满分3分。
注：（业绩需提供保单原件扫描上传：同一项目与同一单位或部门连续签约的，仅计一次合作经验，协议中能清晰反映投保人名称以及投保日期，反映不全不得分）。
（理赔经验须同时提供①赔款计算书；②赔款支付凭证或截图（收款人为医疗机构），原件扫描上传，两者缺一不可，缺一项不得分）
4、服务评价（5分）
投标人或所属总公司自2021年1月1日以来受到医疗机构或市级及以上政府部门、行政主管部门颁发的表彰或表扬或荣誉的，每有1 项得1 分，满分5分。（需提供证明材料原件扫描上传）

	服务方案（37分）
	协助医院建立“医生与医院”及“病患与医院”的风险分担机制，对医疗风险进行管理或转移，共同承担医疗风险的机制。包括但不限于：
（1）派出常驻机构工作机制（人员配置）（5分）：项目服务团队应满足项目服务需要，配备各专业服务人员，包括项目负责人、项目服务人员和理赔人员，服务团队中具有全日制医学类或法学类或金融类专科及以上学历的，每有1 人得1 分，最高得5分。需提供人员名单、毕业证书及学信网截图、以及投标人或所属总公司最近三个月内任意一个月为其缴纳社保的缴费记录，加盖投标人公章，扫描上传。
（2）理赔时效及资料要求（8分）：投标人针对本项目的理赔时效及资料要求方案，经评委认定优于招标人要求的且具有可操作性的得8分；等于招标人要求的得5分；低于招标人要求的得3分。不提供不得分。
（3）理赔服务方案（6分）：包括但不限于建立理赔绿色通道、快速响应机制、培训宣传服务等，服务方案方案细致、合理，程序规范，责任明确且可行性强得6分；方案较合理、较科学，可行性较强4分；方案合理性、科学性一般，可行性一般得2分，方案合理性、科学性差，可行性差得1分，没有或具有明显不合理项的不得分。
（4）创建平安医院，构建和谐医患关系，建立风险分担机制（5分）：方案内容全面，描述清晰，具有针对性和可行性，完全满足采购需求，得5分；方案内容基本全面，具有可行性，得4分，方案内容不全面，描述不清晰，针对性不强，得3分；方案内容过于简单的，得1分；缺项或方案完全不可行的，不得分。
（5）医疗责任险风险管理、防范、控制措施（4分）：投标人针对本项目风险识别差异，以及风险防范、风险控制措施具有可行性、合理性，得4分；较合理、描述较详细，得3分；可行性一般得1分，没有或具有明显不合理项的不得分。
（6）赔偿承诺（5分）：投标人需承诺能够足额赔偿所报年度累计赔偿限额，并提供承诺函。本项满分5分。（承诺函格式自拟，扫描上传）
（7）医务人员遭受伤害理赔清单（2分）：提供投标人针对本项目的医务人员遭受伤害的详细理赔清单并承诺后续按此清单内容要求医院提供材料。本项满分2分。（提供理赔清单及承诺书，不提供或有漏项本项不得分。承诺书格式自拟，材料扫描上传）
（8）增值服务（2分）：投标人每提供一个切实有效的、具有可操作性的增值服务得1分，满分2分。（提供具体增值服务清单和方案）


现更正为：
	[bookmark: _GoBack]评分因素
	评 分 标 准

	赔偿方案（45分）
	所报各单项赔偿金额按照满足招标文件要求且赔偿金额最高的投标人单项分值计算方式：
（1）年度累计赔偿限额需≥199万元，单项所报最高赔偿限额的得20分（包含进修、规培医务人员责任、外请医务人员医疗责任）。
（2）每人每次医疗责任赔偿限额需≥20 万元，单项所报最高赔偿限额的得10分（包含进修、规培医务人员责任、外请医务人员医疗责任）。
（3）精神损害每人责任限额需≥6万元，单项所报最高限额的得2分。
（4）法律费用年度累计事故责任限额需≥6万元，单项所报最高限额的得3分。
（5）医疗机构场所责任保险限额每次每人人身伤亡赔偿限额需≥10万元，单项所报最高限额的得6分。
（6）医务人员遭受伤害责任需≥6万元，单项所报最高限额的得4分。
注：各单项其他投标人（除单项所报赔偿金额最高的投标人）的单项分值：单项得分=（投标人所报单项赔偿限额／单项所报最高赔偿限额）×单项最高分值。本项总得分为6项分值总和（保留两位小数）。

	综合实力
（13分）
	1、投标人所属总公司2023 年三季度综合偿付能力（5分）
综合偿付能力充足率200%（含）以上，得5分；综合偿付能力充足率175%（含）-200%（不含），得3分；综合偿付能力充足率150%（含）-175%（不含），得1 分；综合偿付能力充足率150%以下（不含），不得分。
（投标人须提供银保监会发布的或行业协会网站下载的偿付能力情况截图或其他可以体现综合偿付能力充足率的证明材料，扫描上传。）
2、业绩及理赔经验（3分）
（1）投标人或所属总公司自2021年1月1日以来（以合同/保险单签订时间为准）有医疗责任保险相似项目经验的，每提供一个得0.5分，满分2分。
（2）投标人或所属总公司自2021年1月1日以来（以合同/保险单签订时间为准）每有一份理赔案例的（同一项目与同一单位理赔只记一次分）得1分，满分1分。
本项满分3分。
注：（业绩需提供保单原件扫描上传：同一项目与同一单位或部门连续签约的，仅计一次合作经验，协议中能清晰反映投保人名称以及投保日期，反映不全不得分）。
（理赔经验须同时提供①赔款计算书；②赔款支付凭证或截图（收款人为医疗机构），原件扫描上传，两者缺一不可，缺一项不得分）
3、服务评价（5分）
投标人或所属总公司自2021年1月1日以来受到医疗机构或市级及以上政府部门、行政主管部门颁发的表彰或表扬或荣誉的，每有1 项得1 分，满分5分。（需提供证明材料原件扫描上传）

	服务方案（42分）
	协助医院建立“医生与医院”及“病患与医院”的风险分担机制，对医疗风险进行管理或转移，共同承担医疗风险的机制。包括但不限于：
（1）派出常驻机构工作机制（人员配置）（5分）：项目服务团队应满足项目服务需要，配备各专业服务人员，包括项目负责人、项目服务人员和理赔人员，服务团队中具有全日制医学类或法学类或金融类专科及以上学历的，每有1 人得1 分，最高得5分。需提供人员名单、毕业证书及学信网截图、以及投标人或所属总公司最近三个月内任意一个月为其缴纳社保的缴费记录，加盖投标人公章，扫描上传。
（2）理赔时效及资料要求（10分）：投标人针对本项目的理赔时效及资料要求方案，经评委认定优于招标人要求的且具有可操作性的得10分；等于招标人要求的得7分；低于招标人要求的得4分。不提供不得分。
（3）理赔服务方案（10分）：包括但不限于建立理赔绿色通道、快速响应机制、培训宣传服务等，服务方案方案细致、合理，程序规范，责任明确且可行性强得10分；方案较合理、较科学，可行性较强8分；方案合理性、科学性一般，可行性一般得6分，方案合理性、科学性差，可行性差得2分，没有或具有明显不合理项的不得分。
（4）创建平安医院，构建和谐医患关系，建立风险分担机制（5分）：方案内容全面，描述清晰，具有针对性和可行性，完全满足采购需求，得5分；方案内容基本全面，具有可行性，得4分，方案内容不全面，描述不清晰，针对性不强，得3分；方案内容过于简单的，得1分；缺项或方案完全不可行的，不得分。
（5）医疗责任险风险管理、防范、控制措施（6分）：投标人针对本项目风险识别差异，以及风险防范、风险控制措施具有可行性、合理性，得6分；较合理、描述较详细，得4分；可行性一般得2分，没有或具有明显不合理项的不得分。
（6）医务人员遭受伤害理赔清单（3分）：提供投标人针对本项目的医务人员遭受伤害的详细理赔清单并承诺后续按此清单内容要求医院提供材料。本项满分3分。（提供理赔清单及承诺书，不提供或有漏项本项不得分。承诺书格式自拟，材料扫描上传）
（7）增值服务（3分）：投标人每提供一个切实有效的、具有可操作性的增值服务得1分，满分3分。（提供具体增值服务清单和方案）



