评分标准
	
	
	分值
	

	报价评分
（27）
	医责险理赔限额
	15
	得分=投标人所报赔偿限额（总额）／所报赔偿金额最高的投标人×分值。
超平均值2倍以上者视为恶意冲标，不得分。

	
	公共责任险
	2
	得分=投标人所报赔偿限额（总额）／所报赔偿金额最高的投标人×分值。
超平均值2倍以上者视为恶意冲标，不得分。

	
	京沪医学中心保险服务项目理赔限额
	8
	京沪医疗中心医疗责任（补充）险、医疗意外险、医师责任险、专家及团体意外险各2分。
得分=投标人所报赔偿限额（总额）／所报赔偿金额最高的投标人×分值。
超平均值2倍以上者视为恶意冲标，不得分。

	
	手术意外险险种数
	2
	20个以下不得分，20-30个得1分，30个以上得2分。

	综合实力
（26）
	综合偿付能力
	8
	[bookmark: _GoBack]查看投标人所属公司(含总公司)2024年四季度综合偿付能力，综合偿付能力充足率200%（含）以上，得8分；综合偿付能力充足率175%（含）-200%（不含），得5分；综合偿付能力充足率150%（含）-175%（不含），得3 分；综合偿付能力充足率150%以下（不含），不得分。
须提供银保监会发布的或行业协会网站下载的偿付能力情况截图或其他可以体现综合偿付能力充足率的证明材料。

	
	风险综合评级
	8
	投标人所属公司(含总公司)2024年四季度的风险综合评级，评分标准A类得8分、B类得5分，其他不得分。
提供2024年四季度末保险监管机构偿二代监管信息系统截图和对应的网站链接或相应审计部门的审计评定结果证明材料

	
	业绩及理赔经验
	10
	投标人所属公司(含总公司)自2022年1月1日以来（以合同/保险单签订时间为准）有类似公立医院医疗责任保险项目案例（含理赔案例）。需提供相关合同、理赔证明材料并加盖公章。
每提供一个保险服务案例得1分，满分5分；
每提供一个理赔案例得1分，满分5分。

	服务方案
(37)
	人员配置
	6
	项目服务团队应满足项目服务需要，配备各专业服务人员，包括项目负责人、项目服务人员和理赔人员，服务团队中具有全日制医学类或法学类或金融类本科及以上学历的，每有1人得2分，最高得6分。需提供人员名单、毕业证书及学信网截图、以及投标人或所属总公司最近三个月内任意一个月为其缴纳社保的缴费记录，加盖投标人公章。

	
	理赔时效及资料要求
	6
	从材料齐全到理赔到位时间在3个工作日内的3分，3-7个工作日得2分，7-14个工作日得1分，14个工作日以上不得分；
理赔资料内容限于相关病历资料、判决/鉴定文书、纠纷处置协议、医师资格证明、本院就诊费用票据的得3分，超出要求的不得分。

	
	理赔服务方案
	8
	包括但不限于建立理赔绿色通道、快速响应机制、培训宣传服务等，服务方案方案细致、合理，程序规范，责任明确且可行性强得8分；方案较合理、较科学，可行性较强6分；方案合理性、科学性一般，可行性一般得4分，方案合理性、科学性差，可行性差得2分，没有或具有明显不合理项的不得分。

	
	医疗风险分担方案
	17
	参与医院风险管理、防范、控制各项工作，并提供必要帮助。方案内容全面，描述清晰，具有针对性和可行性，完全满足采购需求，得6分；方案一般、可行性一般得3分；未提供承诺的或方案完全不可行的，不得分。
开展法律法规与医疗风险相关防范知识培训，全年不少于4次。符合要求得4分，不符合要求不得分。
为医院提供各类医疗（手术）风险的医患沟通视频宣教素材供临床科室使用；视频宣教素材在200个以上得4分，100-200个得3分，50-100个得2分，50个以下得1分，不能提供得0分。
提供第三方见证告知服务或医患沟通证据固定服务，符合要求得3分，不能响应要求不得分。

	增值服务
	项目需求外增值服务
	10
	在本项目需求外，投标人每提供一个切实有效的、具有可操作性的增值服务得2分，满分10分



