	[bookmark: _Toc105428735]保安服务质量考核细则
评价部门/评价人：                             评价时间：     年   月   日


	考核项目
	考核要点
	考核分值
	得分

	员工形象
	1. [bookmark: _GoBack]保安队员上岗应保持良好形象，着整套保安工作服，佩戴工号卡，工作服干净整洁，不得留长发、剃光头、蓄胡须；不得纹身；立岗人员应头挺胸收腹，身体不得摇摆晃动；行走时双肩及背部保持平稳，双臂自然摆动；不得背手、袖手、搭肩、插兜。标准分值4分，违规一次扣1分
1. 立岗服务，精神饱满、热情，工作过程中使用规范礼貌用语，微笑服务，热情待客。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 服务意识良好，能够积极接受服务对象的意见，不与服务对象发生争吵或有失敬、失礼的行为。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 保安公司派驻的保安队员上班期间不得吸烟、吃零食。上岗应佩戴标识，对讲机，执法记录仪，安保器械，按规定使用反光背心等防护用品。标准分值2分，违规一次扣1分。
	满分10
	

	工作质量
	1. 对出入医院入口的物品（资）严格检查。加强快递等物品的防疫管理。杜绝将凶器和违禁物品带入院区。公物出门应查验《出门证》。不严格检查，造成公私财物被盗的。标准分值4分，违规一次扣1分。
1. 做好入院机动车通行和停车场的管理工作，按规定指挥车辆停放，确保停车场整齐、卫生、有序、安全。确保机动车道路、畅通，无违停和堵塞消防通道的现象。严防车辆失窃。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 保安队员应熟练掌握消防专业知识，熟悉医院消防、安防设施的操作，发生火情和治安事件能第一时间正确处置，工作有责任心，工作任务完成能符合消防规范、安保规范和医院要求。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 做好医院非机动车通行和非机动车停车管理工作，确保非机动车通行有序、安全，无违规充电和乱停乱放现象。严防车辆失窃。严防电动车充电引起消防安全事件。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 认真做好巡逻工作，按规定路线和部位安排巡逻人员巡查。巡逻频次和人数应符合规定要求。巡逻人员应按规定着装和配置警用器械。重点部位应安排人员驻守和加强巡逻（间隔不大于2小时一次）。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 巡查人员应填写巡查记录，巡查记录应填写详实、书写规范、有巡逻人员签名，无涂改现象。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 巡查发现设施损坏及安全隐患应及上报，并采取应急围护等安全防范措施；标准分值2分，违规一次扣1分
1. 保安公司应加强门前“四包”管理。门前广场无占道、严禁摆放阻碍车辆通行的任何物体。出租车在指定地点上下客，无堵路、堵门现象发生。院区范围内无流动摊贩和拾荒者，严禁进入院区。标准分值4分，违规一次扣1分。
	满分20
	

	工作纪律
	1. 保安队员应按规定作息时间提前到岗（如迟到、早退、旷工各扣1分/次•人，旷工一天扣2分/次•人，无故矿工二天以上的做辞退处理）标准分值6分，扣完为止。
1. 上班时不得擅自离岗、脱岗、串岗、睡岗，不聚众闲聊、不做与本职工作无关的事情，工间休息应在指定地点，并保持休息区域的清爽与整洁；标准分值4分，违规一次扣2分。
1. 严禁酒后上岗。发现一次，当事人作辞退处理。标准分值4分，违规一次扣2分。
1. 公司实行严格的考核和奖励制度，每月召开考核评审会议，按保安队员的工作表现进行处罚和奖励，标准分值2分，未开展考核和评先的扣除扣2分
1. 遵守医院各项规章制度，服从指挥，对领导工作指示及安排无不执行或蓄意违抗现象；标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 诚实公正谦洁，不接收黑车、黑护工等人员给予的礼金和财物。标准分值2分，违规一次扣1分。
	满分20
	

	安全生产
	1. 执勤时能遵守安全规范，能按照规范要求佩戴安全防护用品，无工伤发生。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 有应急响应预案，保持通讯畅通，处理紧急情况能规范使用器械，紧急情况应急队员和备班人员能在规定时效内到场进行处置。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 保安公司应定期对消防、安防、技防设施（器材）进行检查、实验。发现问题，未及时上报，并予跟踪，并直到隐患消除的。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 发生火灾，未采取有效措施，并立即报告保卫处或总值班的，火势过大应及时报警。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 没有履行安全生产相关规章制度，消防重点部位、治安重点防范部位检查不到位。反恐制度执行不到位。因失职而造成重大事故的。当事人作辞退或交公安机关处理标准分值2分，违规一次扣1分。
	满分10
	

	员工培训
	1. 新入职保安必须经培训后上岗，持有保安员上岗证，工作能力符合医院工作要求。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 员工每年4次以上专业知识培训，2次以上应急演练，员工参培率为100%。标准分值6分，违规一次扣2分。
1. 公司应组织每月1次以上的疫情防范培训，员工参培率为100%。标准分值2分，违规一次扣2分。
	满分10
	

	应急处置
	1. 消控中心工作人员应在消控中心实时查看监控视频，发现警情应立即上报并进行紧急指挥保安队员应急处置。标准分值4分，违规一次扣2分。
1. 严禁值班人员脱岗，要求及时接听报警电话。值班人员接到报警求助应及时赶到现场处置并报告的。标准分值4分，违规一次扣2分。
1. 发现违法犯罪分子作案，应立即制止。发生盗抢、伤害事件，应立即处置并及时报告，保护好现场。标准分值4分，违规一次扣2分。
1. 保安公司应按规定配备24执勤的应急小组和最小处突单元，小组的保安队员应配置警棍、钢叉、盾牌、防刺背心、防暴头盔、防割伤手套、对讲机、执法记录仪等应急装备，并在规定时间响应并达到现场规范处置。标准分值4分，违规一次扣2分。
1. 认真履行相应的消防管理职责，积极做好火灾事故预防工作；发现隐患，及时报告，并采取措施加以控制。未按规定培训和演练，抽查发现保安队员不会使用消防器材、不知晓基本消防知识。标准分值4分，违规一次扣2分。
	满分20
	

	人员装备
	1. 保安人员未能足员在岗。标准分值6分，违规一次扣2分。
1. 保安人员未经队长同意或上级主管领导批准自行调班、顶班的。标准分值1分，违规一次扣0.5分。
1. 保安公司随意调换人员未经院方同意的或乙方未能按院方要求及时更换不适合在医院工作的保安队员的。标准分值2分，违规一次扣1分。
1. 保安公司应按合同要求为保安队员配备工作服、对讲机、执法记录仪、应急工具等相关装备，并定期检查，要求有设备档案和检查记录，要求记录实时、完整。标准分值2分，违规一次扣1分。
	满分10
	

	总分
	

	评价等级
	1、据甲乙双方约定的质量标准及要求实施计分考核。基准分值为100分，具体考核每月一次、全年汇总。
    2、保安管理服务费与服务质量考核结果挂钩。每月考核得分达到90分（含90分）的为合格。当月考核不合格的，每低1分，扣除当月应付保安管理服务费的2%；全年考核平均得分低于90分（含90分）的，在月度扣罚的基础上，每低1分，再扣罚全年服务费的1%。如单月得分低于60分或连续3个月考核不合格的，甲方有权解除合同。



