扬州大学附属医院
京沪高级医学中心
中心陪护项目需求
一、招标项目简介
1.为提供优质服务、改善患者就医体验，提高患者满意度，现扬州大学附属医院对西区京沪高级医学中心病房（西区12病区）护工服务项目进行采购。
2.合同履行期限：本项目服务期从中标至2026年5月25日止，出现考核不合格情况，或因采购人实际工作需要，可单方面随时终止合同，投标人需无条件服从。
二、项目需求
1.固定陪护安排
1.1 服务内容：京沪高级医学中心病房试营业期间，投标人固定安排项目经理1名，项目主管1名，生活护理员2名。生活护理员为病区患者提供24小时生活护理服务（具体工作时间根据病区需求调整，服从病区工作安排），每月每人休息2天。
1.2 服务范围：协助患者完成洗漱、饮食、翻身、如厕等基础生活护理，配合医护人员进行日常护理工作。
1.3 费用标准：最高限价为每月2万元，费用包含护理员薪酬、公司管理费及开票税费等。
2.临时陪护安排
2.1 申请条件：当病区患者数量增加或特殊护理需求时，可申请临时增加陪护人员，工作时间为12小时工作制。
2.2 服务范围：满足采购人服务要求，服从采购人工作安排。
2.3 费用标准：最高限价为每人每天330元，按实际工作天数结算费用。（费用包含护理员薪酬、公司管理费及开票税费等）。
3.考核要求
考核标准详见《陪护（护工）工作质量检查表（病区）》，每月考核一次，考核分为90分合格，低于90分每下降1分扣公司费用壹佰元。


陪护（护工）工作质量考核表（病区）
	考核项目
	考核内容
	扣分标准
	扣分

	基本要求（10分）
	1.按要求着装，仪表端庄；文明用语，微笑服务，礼貌待人。
	一人不符扣1分
	

	
	2.无有效投诉。
	有投诉扣5分
	

	
	3.熟悉本职工作中应知应会的知识。
	不知晓扣2分
	

	行为规范 （15分）
	4.认真执行岗位职责，严格遵守公司规章制度、操作常规及流程.
	一项不符扣2分
	

	
	5.服从医生、护士及主管的管理，不得与病人家属、医生、护士发生口角。
	一人不符扣2分
	

	
	6.上班不玩手机，不扎堆聊天，不脱岗，不吃零食。不暗示和索取病人的食物与钱财，不将私人物品带入病区内。
	一人不符扣2分
	

	
	7.进入病房先敲门，未经病人允许不随便动、拿病人的物品，做到三轻（走路轻、说话轻、动作轻）。
	一项不符扣2分
	

	
	8.不得参与专业医疗护理活动、医疗技术工作。
	一项不符扣2分
	

	
	9.爱护公物、节约能源。
	一项不符扣2分
	

	
	10.不得窃取医院财务，私用医疗器械、药品、敷料。
	一项不符扣3分
	

	床单元质量（15分）
	11.协助保洁工人做好病房卫生，床头柜物品摆放整齐,床下无杂物，便器、盆类上架。
	一项不符扣2分
	

	
	12.根据等级护理护理要求每周及时更换床上用品，必要时随脏随换。
	一项不符扣2分
	

	
	13.掌握消毒液浓度，做好消毒隔离工作，防止交叉感染。做好垃圾分类处理。
	一项不符扣2分
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陪护工作质量（60分）
	14.知晓病人的输液速度，并注意观察，如有改变及时告知护士，保持各导管顺畅，防止管道受压扭曲、拉扯，发现问题及时通知护士。
	一项不符扣2分
	

	
	15.查房时陪护在病人身边，掌握病人病情，饮食及分级护理的注意事项，配合医生、护士做好病人的生活服务。
	一项不符扣2分
	

	
	16.维护病人的舒适，保持病人皮肤的完整性，按要求为病人喂食、喂水、翻身、拍背、擦浴、洗漱、梳头、床上洗头等，做到“三短，六洁”。
	一项不符扣2分
	

	
	17.病人衣服保持清洁、干燥、平整，如有需要及时更换。协助病人大小便，及时清洗便器，服务中注意保护好病人的隐私。
	一项不符扣2分
	

	
	18.注意病人精神状态，睡眠情况，情绪不稳定要严密看管，并及时告知管床医生及护士及病人家属。
	一项不符扣2分
	

	
	19.一对一陪护病人的岗位，夜间能随叫随醒。不能擅离职守，带病人离开病区要经医务人员同意；严格遵守请假制度。如有特发情况上报上报主管及医护人员。
	一项不符扣2分
	

	人员配置（10分）
	人员不能按照采购人随时调配，一次性扣10分/人。
	一次性扣10分
	

	得分
	
	
	



被考核人：             考核人：                  考核时间：
