扬州大学附属医院

西区京沪高级医学中心
病房餐饮服务项目评分标准
	评分项目
	评审标准

	价格分（20分）
	以满足招标文件要求且报价最高的食材成本率为投标基准价，其价格分得满分20分。其他供应商价格得分统一按下列公式计算：报价得分=（其他报价/投标基准价）×20×100%（保留两位小数）

	自选套餐及菜单设计方案（5分）
	需按照项目需求规定价格及入口率要求，提供周一至周五早，中，晚自选菜谱一套，要求每天品种不重复，格式自行设计。要求综合附入口率，原材料采购价参当日照扬州市发改委官方网站（价格与收费 - 价格监测）栏目。菜单设计，营养均衡，搭配合理。本项满分（5分）合理得5分，一般得3分，不合理得0分。

	认证体系

（10分）
	1.投标人具有有效的质量管理体系认证证书得2分；

2.投标人具有有效的环境管理体系认证证书得2分；

3.投标人具有有效的职业健康安全管理体系认证证书得2分；

4.投标人具有有效的食品安全管理体系得2分；

5.投标人具有危害分析与关键控制点HACCP体系得2分。

（上述1-5项均须提供证书复印件加盖投标人公章，应在认证有效期内，提供证书原件备查）

	人员配置

（20分）
	1.项目经理配备（满分5分）：派驻项目经理1名，每配备一名具有本科及以上学历项目经理得1分；有餐饮经理人中级及以上证书得1分，有食品安全管理员证书得1分，有高级营养配餐师证书得1分，年龄不超过55周岁得1分。本项满分5分。（须提供上述所有证书、身份证的复印件、2025年1月-2025年6月社保证明均需加盖投标人公章，原件备查）

2.厨师长配备（满分5分）：派驻中式烹饪专业厨师长1名，每配备一名具有高级营养配餐师的厨师长得3分，有厨师一级或高级技师证书得2分，每配备一名全部满足招标文件要求的厨师长得5分，本项满分5分。（须提供上述所有证书、身份证的复印件、2025年1月-2025年6月社保证明均需加盖投标人公章，原件备查）

3.食品安全管理员配备（满分2分）：派驻食品安全管理员1名，负责食堂电、气、消防，食品安全等管理工作，每配备一名具有食品安全管理员证书的食品安全管理员得2分，本项满分2分。（须提供上述所有证书、身份证的复印件、2025年1月-2025年6月社保证明均需加盖投标人公章，原件备查）

4.营养师配置（满分4分）：配备一名具有公共营养师证书营养师得2分，具有大专及以上学历得2分。本项目满分4分（须提供上述所有证书、身份证的复印件、2025年1月-2025年6月社保证明均需加盖投标人公章，原件备查）

5.行政总厨配置（满分4分）：配备一名驻场高水平行政总厨一名。负责每周菜单审核，菜品指导等管理工作。需持有有高级工厨师证书得2分，年龄不超过55周岁得2分。本项目满分4分（须提供证书、身份证的复印件、2025年1月-2025年6月社保证明均需加盖投标人公章，原件中标后核查。



	管理方案

（20分）
	本方案需符合国家卫生健康委员会颁发的《医疗和疾控后勤安全生产工作管理指南》中关于食堂安全管理督导检查表的要求（参考附件）。

1.人员要求及教育培训方案（满分5分）；食堂从业人员的要求及教育培训方案需符合食堂安全管理督导检查表中（人员要求、教育培训）的管理要求，有完整的教育培训考核方案及详细的培训预算费用需提供材料佐证。进行综合评价。方案完整、细致，符合项目需求，操作性强得5分，方案较为完整、细致，基本符合项目需求，具备一定的可操作性得3分，方案不完整、不细致，与项目需求响应度不够，不具备可操作性得1分；没有方案不得分；

2.制度管理方案（满分5分）：制度管理方案需符合食堂安全管理督导检查表中(制度管理、档案管理、相关方管理)的要求,根据方案是否有针对性、控制措施、承诺等是否有力等进行综合评价。方案完整、细致，符合项目需求，操作性强得5分，方案较为完整、细致，基本符合项目需求，具备一定的可操作性得3分，方案不完整、不细致，与项目需求响应度不够，不具备可操作性得1分；没有方案不得分；

3.安全管理方案（满分5分）：应急管理方案需符合但不限于食堂安全管理督导检查表中(应急管理)的要求，有安全生产管理及投诉处理方案，应急预案方案，节能减排方案等工作方案。方案完整、细致，符合项目需求，操作性强得5分，方案较为完整、细致，基本符合项目需求，具备一定的可操作性得3分，方案不完整、不细致，与项目需求响应度不够，不具备可操作性得1分；没有方案不得分。

4.服务质量控制方案（满分5分）：服务质量控制方案需符合食堂安全管理督导检查表中(餐饮生产过程管控)的要求，根据方案否有针对性、细化的内容、标准以及拟采取的措施和承诺等进行综合评价。方案完整、细致，符合项目需求，操作性强得5分，方案较为完整、细致，基本符合项目需求，具备一定的可操作性得3分，方案不完整、不细致，与项目需求响应度不够，不具备可操作性得1分；没有方案不得分。

	接管方案

（5分）
	提供详细的接管方案，评标委员会将根据接管方案进行综合评审（满分5分）：在规定时间内（10天内）人员、设备到位、菜谱制定、定价合理的措施等，需提供书面详细方案。方案完整、细致，符合项目需求，操作性强得5分，方案较为完整、细致，基本符合项目需求，具备一定的可操作性得3分，方案不完整、不细致，与项目需求响应度不够，不具备可操作性得1分；没有方案不得分。

	退场方案

（5分）
	提供详细的退场方案，评标委员会将根据接管方案进行综合评审（满分5分）：提供有完善的、完整的、符合医院管理实际、不影响医院运行的完整退出机制方案书，在规定时间内（10天内）进行资料移交、人员安排等退场措施，方案科学、合理、符合要求并出具承诺函的得5分；方案可行、有承诺书得3分；有方案无承诺的不得分，无方案有承诺不得分。

	业绩及荣誉

（15分）
	1.有企业信用等级AAA证书得4分， AA证书得2分， A证书得1分；本项满分4分

2.投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）具有类似业绩，每有一份得2分，本项满分8分；（同一投标人单位不重复计分）

3.获得市场监督部门评定的餐饮服务食品安全等级公示的,A级或脸谱评定为大笑得3分；B级或脸谱评定微笑得2分，B级以下或脸谱评定为平脸的不得分。本项满分3分。

（上述1-3项均须提供相关证明材料复印件加盖投标人公章，提供原件备查）；

	合计
	100分


