门诊儿童输液室亲子沙发服务项目采购技术要求
一、技术部分
1.沙发需求
（1）沙发尺寸为1400*600*1000mm和1030*600*1000mm；
婴儿护理台尺寸为：1400*600*1000mm，台面离地高度为750mm；
（2）每张沙发配备陪护凳，尺寸为250*250*250（mm），环保高密度海绵坐垫尺寸为900*500*50（mm），扶手高度为600（mm），输液杆长度为1200（mm）；
（3）沙发整体须采用环保实木（桉木材质）结构及TPU压延环保革软包覆盖，外形主体呈卡通型，沙发承重≥500斤（需提供承重性能检测报告）；
（4）沙发须带有液晶显示屏，能实现点播动画的功能；（动画内容健康，无违反意识形态、公序良俗以及其他不良不适内容）
（5）沙发显示屏音量分贝区间为0-40分贝，具备科室样品确认书；
（6）供应商具有中华人民共和国增值电信业务经营许可证（在线数据处理及交易处理）；
（7）提供产品检测报告及产品检验合格证；符合医疗场所固定家具燃烧性能等级B2级，产品有害物质符合相关检测标准（如：甲醛、苯、甲苯、二甲苯、挥发有机化合物、铅、镉、铬、汞等）；
（8）提供服务期限内沙发投保责任保险；
（9）提供视频软件官方授权证明；
（10）服务期限内，由服务商免费对提供的沙发进行维保维修、更换更新，在院使用期间终身质保及维保；
（11）沙发安装实施期间及服务期限内，由服务商对提供的沙发安全性能完全负责，因提供的沙发（含液晶显示屏等电子元器件）原因导致的人身安全损害等责任，由服务商自行承担。
2.项目实施运营需求
供应商所提供实施运营方案，包括但不限于设备详细图片、设备摆放位置、日常管理、安全保障措施、安装调试、质量保证等措施。
3.应急处置需求
    供应商所提供在特殊情况、夜间休息或活动、重大节假日或突发事件的应急处理方案包括但不限于设备设施故障、应急维修的解决措施、响应时间、使用中设备产生问题陪护人员调整等。
二、商务需求
1.类似项目业绩近三年（需提供合同或中标/成交通知书复印件）
2.售后服务方案
供应商提供的售后服务方案包括：
（1）服务人员设置以及人员职责；
（2）售后服务流程；
（3）售后管理制度；
（4）售后投诉与处理措施、服务承诺落实的保障措施，服务期内的后续技术支持等是否完善、合理、可行。
3.售后服务承诺
（1）所提供的沙发保修期为终身，实行定期检修制度，以保证设备正常使用，出现故障的设备提供免费的维修及保养，对于无法维修/无法继续使用的设备提供免费调换；
（2）提供24小时客服值班服务，保障科室和用户有畅通的反馈渠道；
（3）使用过程中如出现问题及时反馈，接到反馈信息1小时内响应到位、硬件应急维修需在2小时内到达现场处置，不需要更换零配件的在48小时内维修解决，需要更换零配件的在5～7日内维修解决。
（4）供应商须提供不少于每月两次的日常保洁工作要求；设备巡检不少于每月一次。
（5）服务期结束后沙发产权归院方所有，显示屏产权归投放商所有。
三、价格部分
1.供应商需支付沙发管理费用：≥90元/张/年（报价不得低于此最低限价）
2.维保费、互联网服务费：成交供应商承担。
3.人工费：成交供应商根据设备安放情况，委派工作人员（清洁、24小时解决服务问题等），产生的各项费用由成交供应商承担。
4.定价最高标准：2.98元/15分钟。
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