扬州大学附属医院被服洗涤外包服务前期调研公告
为进一步优化我院被服管理工作，推动医院后勤服务高质量发展，现我院拟启动医院被服洗涤外包服务方案前期调研工作，广泛征集行业内优质服务经验与方案建议，欢迎符合相关条件的单位报名参与。现将有关事项公告如下：

一、项目简介

1.项目名称：扬州大学附属医院被服洗涤外包服务采购

2.项目概况：扬州大学附属医院（扬州市第一人民医院）系扬州大学唯一直属附属医院，医院现有东、西两个院区，占地138.2亩，总建筑面积17.3万平方米，总资产17.6亿元，。医院实行一院两区一体化管理，开放床位1786张，开放病区42个。具2024年统计年洗涤量约为290万件。

3.项目需求：

3.1基础服务要求

3.1.1服务范围：需覆盖全院所有科室被服，包括但不限于病房类（床单、被套、枕套、病员服等）、手术类（手术衣、手术包布、洞巾等）、医护人员类（工作服、洗手衣等）、公共区域类（诊查床罩、窗帘等）。

3.1.2洗涤标准：需严格遵循《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T 508-2025，确保被服洗涤后洁净度、消毒效果达标，无异味、无污渍、无破损，且符合医院感染控制要求。

3.1.3配送时效：建立固定收送机制，每日按约定时间到院收取脏污被服、配送洁净被服，确保科室被服供应充足，避免因配送延迟影响诊疗工作；紧急情况（如突发公共卫生事件）需2小时内响应。

二、质量与安全要求

1.消毒流程：洗涤过程需包含预洗、主洗、漂洗、消毒（高温消毒或化学消毒，需提供消毒记录）、烘干、熨烫等环节，每批次洗涤需留存检测报告，确保微生物指标符合国家标准。

2.破损管理：洁净被服破损率需控制在1%以内，收到脏污被服后需当场检查破损情况并登记，洗涤后若出现非自然破损需免费补换；定期对老旧被服提出更换建议。

3.追溯管理：建立被服全流程追溯系统，通过标签或编码记录被服的洗涤批次、收送时间、责任人等信息，便于问题溯源。

三、人员与设备要求


 1.人员配置：需配备专职收送团队（持健康证、培训证上岗）、洗涤操作团队及质量监督人员，收送人员需遵守医院感染防控规定，穿专用防护服装，使用密封式运输车辆。东西二院区需配置驻点人员详见人员清单。

	洗衣房驻点人员配置

	东区
	岗位
	人数

	 
	病区下收下送人员
	2

	
	门诊辅助科室现场收发人员兼库房
	1

	西区
	病区下收下送人员
	2

	
	门诊辅助科室现场收发人员兼库房
	1

	合计
	
	6



2.设备要求：洗涤工厂需具备符合医用标准的专业设备，包括隔离式洗衣机、高温烘干机、消毒设备等，且设备定期维护保养，提供设备清单及被服洗涤质量检测报告。

四、应急与沟通要求

1.应急方案：制定突发情况（如设备故障、疫情防控升级）应急处理方案，确保被服洗涤、供应不受影响.

2.沟通机制：每月与医院后勤部门、临床科室召开沟通会，反馈洗涤质量、配送情况，收集意见并及时整改；建立24小时沟通热线，及时响应医院需求。

五、报名需提交材料

1.营业执照副本（复印件加盖单位公章）；

2.法定代表人身份证明和授权委托书；

3.“信用中国”网页截图；

4.公司简介（画册）；

5.业绩证明，提供2022年以来相似项目实施医院被服洗涤服务案例证明文件（提供合同复印件等，加章公章，数量不少于5个）。

六、项目调研要求

报名单位根据项目需求并结合我院洗涤实际情况，（见附件）提供合理的项目方案含年洗涤服务报价，需提供清晰的报价方案（含不同品类被服洗涤单价或按床日/手术量结算方案，价格包含驻点人员费用）。

七、报名时间及方式

报名时间：2025年9月30日至2025年10月17日

联系人及联系方式：杨老师，13616292128，1035503279@qq.com
