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扬州大学附属医院水处理设备维保项目

1、 项目简介

东区锅炉现有配套的RO反渗透水处理设备1套，设计产水量6t/h，日常主要承担锅炉给水的净化处置，为锅炉提供合格的水源，确保锅炉安全高效运行。该项目自2019年验收合格使用至今已超5年，现处于无维保状态，设备运行压力极大、水处理效果不佳。为保障锅炉给水安全达标，现急需委托专业有资质单位对水处理成套设备进行维护保养。

二、保养范围及要求

根据设备运行需要对系统各部件进行检查、测试、调节、清理、应急维修等工作，自行配备维保人员和所需的工具，免费提供全部的设备原厂零部件。根据项目需求定期更换设备填料，期间产生的材料费、人工费、废弃物资托运处置由中标方自行承担。相关要求如下：

	项目
	操作
	型号
	品牌（仅供参考）
	保养周期

	离子交换器
	树脂更换
	001*7
	南开、漂莱特、膜芮（供应商所提供的品牌性能不能低于此品牌）
	合同签定后立即更换

	纯水机一级过滤器
	过滤棉更换
	20寸
	皖水、陶视、海德能（供应商所提供的品牌性能不能低于此品牌）
	季度

	纯水机
	（RO）膜更换
	配套1T/H 六支
	皖水、陶视、海德能（供应商所提供的品牌性能不能低于此品牌）
	合同签定后立即更换

	活性炭更换
	
	ALP100
	
	合同签定后立即更换

	过滤棉PP芯更换
	
	40寸
	皖水、陶视、海德能（供应商所提供的品牌性能不能低于此品牌）
	季度

	石英砂更换
	
	
	
	合同签定后立即更换

	纯水机大反洗（RO膜清洗）
	人工+酸碱类清洗剂
	
	
	三个月（合同签定后立即进行第一次反洗）

	水箱液位开关及控制器原件检查
	水箱控制器系统、纯水机控制系统及电气原件检查，水质检测。
	
	
	每月一次

	水泵
	检查水泵是否有漏水和异响，及时维修及调整运行状态。
	配套
	
	每月一次

	管道及阀门检测
	是否有漏气和漏水现象，及时维修更换。
	
	
	每月一次

	水箱及浮球检测
	开关是否灵敏，严密。
	配套
	
	每月一次

	电气检查
	检测控制箱接线，电气原件检测等是否有损坏，及时更换。
	
	
	每月一次

	控制系统检查
	查看控制程序是否正常
	
	
	每月一次


三、质量与验收

质量要求：需保证水处理设备运行正常，产水量达6t/h，且出水水质符合《工业锅炉水质》GB/T1576-2018之要求。

四、质保期等其他约定

自项目验收合格之日起计，RO膜、树脂、活性炭、石英砂质保2年，其他材料按使用周期定期更换。

四、质量保证及售后服务

水处理设备发生故障，（故障部位包括但不限于纯水机主体体，碳鑵，砂鑵及相关的所有辅助附件如：管道，阀门，水箱，浮球，水泵，过滤器等）乙方在接到甲方紧急报修通知后, 需1小时内赶到现场排除。一般故障乙方接通知后派员到场处理，要求在2小时内排除。重大故障应在2小时内确认，24小时内修复。

扬州大学附属医院水处理设备维保服务月度考核评分表
考核月份： ________年________月
维保单位： _______________________________
考核人/部门： ___________________________
总分：100分
最终得分：________分
	类别
	序号
	考核项目
	保养周期/考核要求
	扣分细则
	标准分
	扣分
	实得分
	备注/说明

	维保项目执行 (40分)
	1
	水箱液位开关及控制器原件检查
	每月一次
	未完成或记录缺失，扣5分。
	5
	
	
	

	
	2
	水泵运行状态检查
	每月一次
	未检查或发现漏水/异响未处理，扣5分。
	5
	
	
	

	
	3
	管道及阀门检测
	每月一次
	发现漏气、漏水未处理，扣5分。
	5
	
	
	

	
	4
	水箱及浮球检测
	每月一次
	开关不灵敏、不严密未处理，扣5分。
	5
	
	
	

	
	5
	电气控制箱检查
	每月一次
	接线松动、元件损坏未处理，扣5分。
	5
	
	
	

	
	6
	控制系统程序检查
	每月一次
	程序异常未记录上报，扣5分。
	5
	
	
	

	
	7
	季度/年度项目规划
	/
	对下月到期项目无备件和计划，扣5分。
	5
	
	
	

	
	8
	水质检测
	每月一次
	未提供报告或关键指标不合格，扣5分。
	5
	
	
	

	服务质量与承诺 (60分)
	9
	故障响应与修复
	一般故障2小时内排除；重大故障2小时内确认，24小时内修复。
	超时每次扣2分。
	6
	
	
	

	
	10
	维保行为与影响
	操作规范，质量合格，无不良影响。
	造成不良影响，每次扣3分。
	12
	
	
	

	
	11
	定期巡检执行
	每月至少一次全面巡检保养。
	未按频率执行，每次扣3分。
	12
	
	
	

	
	12
	日常工作抽查
	现场整洁，抽查记录合格。
	记录不合格或现场杂乱，每次扣2分。
	6
	
	
	

	
	13
	年检与整改
	按时完成年检及整改项目。
	年检超时或整改超期，每次扣2分。
	6
	
	
	

	
	14
	现场环境管理
	维保后环境整洁、规范。
	现场脏乱，每次扣2分。
	6
	
	
	

	
	15
	报告提交时效
	一般报告3天内，特殊事件7天内提交。
	报告提交超时，每次扣2分。
	6
	
	
	

	
	16
	服务承诺履行
	严格履行合同所有服务承诺。
	违反承诺，每次扣2分。
	6
	
	
	


总分： ______ / 100分
考核等级：
· 优秀（≥90分）

· 良好（80~89分）

· 合格（70~79分）

· 不合格（＜70分）
说明：采购人按照扬州大学附属医院考核方法和制度，对中标人的服务工作进行考核，考核为年度考核。年考核结果与服务费用挂钩，考核≥80分，服务费全额给付；如考核70-80 分，扣除应付服务费的10%；考核＜70分， 视为考核不合格，采购人有权不再与中标人续签，并重新组织采购。

主要问题与改进建议：




考核人签字： __________________
维保单位确认： __________________
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