关于自助咖啡机服务项目需求
一、项目概况
项目名称：扬州大学附属医院自助咖啡机服务项目
项目地点：扬州大学附属医院东区门诊
合作模式：我院提供场地及基础能源支持，合作方负责提供、维护咖啡机设备及日常运营。采用“营业额分成”模式合作。
运营设备数量：贰台。
合作期限：壹年。
二、对合作方及设备的要求
（一）对合作方的基本要求：
1）具有独立承担民事责任能力的合法企业法人，无不良或失信记录。
2）具备丰富的咖啡饮品自动售卖设备运营经验。
3）具有良好的信誉和健全的财会制度，无违规记录。
4）能够接受并适应医院环境的特殊管理要求（如安静运营、食品安全等）。
（二）对咖啡机器人设备的技术参数要求：
1）品质与口味：
必须为现磨咖啡，具备专业现磨口感和仿手工高级融合口感等工艺。
可提供超过 50 种口味，1000 种以上配方，饮品品类需涵盖现磨咖啡、摩卡、茶咖、 巧克力、奶茶等不少于 5 大品类。
咖啡浓度、糖度、冰量均可根据顾客需求进行多档位个性化调整。
2）食品安全与卫生：
必须实现严格的分仓隔离：水、奶、浆、粉等原物料，以及杯、盖等包材均需独立分仓，确保无交叉污染。这是我院的刚性要求。
必须集成多种食品安全技术（如紫外线、臭氧、冷藏、高温灭菌等），确保饮品安全。
支持水质检测出具报告，保障制作用水品质。设备用杯需满足“禁塑令”要求，支持环保纸杯、纸盖或可回收杯。
3）智能运营与稳定性：
设备需支持 24 小时 365 天连续稳定运行，具备夜间休眠、智能节电模式。
具备强大的远程智能管理系统，可实时监控设备状态、物料消耗、销售数据，并能进行远程故障诊断与预测，确保响应迅速，最大限度减少对我院秩序的影响。
需拥有至少 4份及以上的市场投放运营历史，提供相关业绩证明。
4）用户体验与适应性：
支持双点单屏、双出杯口，提高高峰时段服务效率。
具备拟人化语音交互功能，可进行迎宾、介绍等，且需支持音量调节，确保在我院内音量适中，避免扰民。
支付方式必须全面，支持微信、支付宝等线上支付。菜单语言至少支持中文、英文，界面友好，操作简便。
三、响应文件需包含的资料
1）三证合一营业执照副本复印件。
2）品牌咖啡机设备近一年项目的运营案例证明。
3）针对本项目的具体运营方案（包括但不限于设备简介、维护保障方案等）。
4）设备详细技术参数确认函。同时需满足本公告要求。
5）咖啡机设备的质量认证书、专项检测报告、专利技术及版权证明等。
6）报名人的咖啡机设备的代理销售证明，或提供单台设备的票据证明。
7）合作分成方案
