项目需求
[bookmark: _Hlk214608005]根据扬州大学附属医院核医学PET-CT彩色报告打印的业务需求，拟以租赁方式的模式采购一批PET-CT彩色报告打印设备、耗材、封装设备以及配套服务，供应商提供的打印方案、PET-CT彩色报告材质、分辨率和图文饱和度及现场服务必须满足我院工作需求，并以按张计算的方式每月跟院方结算服务费。
1、项目预算：4.5万元；
2、服务期限：一年
3、服务形式：7×8小时现场服务；
4、服务内容：
[bookmark: _Hlk214633583]4.1打印设备要求：供应商需提供符合核医学PET-CT彩色报告打印设备2台（其中1台为备机）、专业封装设备1台，并根据院方需求提供相应的打印介质、彩色封装页面、封装条及封装套装、彩色手提袋、配套耗材及现场服务；
4.2设备安装调试要求：供应商提供的打印设备必须与核医学检验设备程序无缝对接，保证打印输出格式和图文质量满足院方要求，如院方认为该设备不符合工作需求，供应商必须无条件更换打印设备，直至满足工作要求为止；
[bookmark: _Hlk214871356]4.3报修响应要求：供应商接到报修信息后，10分钟内响应并到达使用科室开始处理问题，半小时内故障现场解决问题并恢复正常使用，如不能在规定时间内排除故障解决问题，服务商提供同等型号的备用机供医院免费使用；
4.4巡检要求：为了保证核医学PET-CT彩色报告的打印设备正常使用，服务方对投放的专业打印设备提供每周一次巡检服务，对巡检中发现的潜在隐患提出改正建议，及时向院方通报；
4.5耗材要求：供应商根据院方要求，必须始终保持一个月以上的耗材周转库存，在接到院方耗材配送通知后，15分钟内响应并将耗材送到使用科室，并完成调试按照，保证用户正常使用；
4.6考核要求：医院有权对供应商服务人员的工作态度、完成情况进行监督、签收，提出意见，以提高服务质量。考核内容包括：运维及时性、服务满意度、配送服务、耗材质量等。供应商在服务过程中，如出现因故不能按时提供合格的服务的情况，医院有权要求服务商整改，整改后仍不符合院方要求的，医院将对供应商实行2000元/次的考核扣款，如连续两个月每月都有二次或以上考核扣款，医院可单方面解除服务合同。
5、印量统计
	名称
	数量
	备注

	PET-CT彩色图文报告
	15000页/年
	年度预估数量，按照每季度实际需求数量结算服务费用，同时免费提供配套的PET-CT报告彩色手提袋、彩色封装页面、封装条及封装套件。（样品如下）
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