项目需求
一、维保服务对象
我单位东西院区2台柴油发电机组机组，型号：KV550E自动快速启动柴油发电机组，柴油机为整机原装进口瑞典VOLVO柴油发动机，型号为TAD1641GE；发电机为斯坦福，型号为HCI544D，控制系统为进口科迈控制器，型号为8800，整套设备由上海科泰电源股份有限公司生产供货。型号：KV550E（440kW），机组使用地点：东区医院2号楼东面户外机房内，西区医院地下室机房内。
二、油机维保服务范围及内容
2.1东西院区2台柴油发电机组维护保养技术要求
2台机组控制器显示屏模糊检修，必要时更换（包括配件，型号AMF15、ILNTMRS16）,充电器更换。
设备运行可靠性要求极高，电控系统、励磁系统为专用配套结构，维修单位必须匹配诊断设备、原厂配件与维修数据，维保服务需满足原厂标准。柴油发电机组的单机启动测试，现场带载测试提供测试报告，完成柴油发电机切换试验，包括完成逻辑验证。发动机调速单元重新设定校验，转速及相关传感器的校验、比对，并出具相关报告，提供柴油发电机组原厂软件进行控制器逻辑程序校验，提供各项数据，包含模拟量调速电压校正及AVRI设定检查，完成检修检查电气控制部分。
柴油发电机组预防性试验，按国家能源局和住建部颁发的文件要求完成电气预防性试验/电气设备交接试验。试验至少应包括以下项目：
A、	发电机吸收比、极化指数
B、	发电机绕组直流电阻
C、	发电机绕组电阻平衡度
D、	动力电缆耐压试验
E、	动力电缆对地绝缘电阻
F、	控制柜绝缘电阻
G、	配电装置交流耐压试验
H、	继电器特性试验
2.2柴油发电机组定期保养、故障抢修处理、单机启动测试等产生的全部费用。包含但不限于以下服务项目：
①柴油发电机组按照维护规程周期性巡检维护项目，每年不少于12次；
②柴油发电机组定期维护保养（更换机油、三滤、防冻液、启动电池检测），每年不少于1次；
③柴油发电机组设备告警、故障抢修处理；
④隐性故障、隐患问题的排查、处理，遗留问题整改；
⑤配件更换，甲方根据市场价决定是否采购乙方报价配件，如采购，乙方所有更换的配件均为正品，并向甲方提供合格证，配件质保期为一年。
2.3 VOLVO TAD1641GE柴油机机油、三滤、水滤、密封件、喷油器、电控模块必须采用VOLVO PENTA原厂正品；
2.4HC1541D1发电机励磁组件、控制主板、机组配套零部件必须采用上海科泰原厂配件；
2.5每次更换配件需提供原厂出库单据、批次溯源编号、质量保证书；若发现副厂、翻新、替代件，甲方可直接终止合同，全额扣除履约保证金，并追偿机组损坏产生的全部损失。
三、企业资质及维保人员配置要求
3.1企业资质 
3.1.1投标人为独立法人企业，营业执照范围含：柴油发电机组维修、机电设备运维、柴油发动机检修；
3.1.2具备有效ISO9001质量管理体系认证、机电维修相关资质；
3.1.3近3年拥有科泰KV/沃尔沃TAD系列机型400kW及以上柴油发电机组全年全包维保业绩不少于3份，提供完整合同及业主验收证明，医疗场景业绩优先；
3.1.4本项目禁止转包、分包、挂靠，所有维保工作由投标人自有团队完成。
3.2维保人员配置要求
3.2.1本项目维保配置专属负责人1名：应具备柴油发电机组维护经验，具有通信、电子或电源配套等相关专业大专及以上学历，必须持有大功率发电机组主机厂高级维修认证，内燃机维修资质，精通HC1541D1发电机励磁检修；熟练掌握TAD1641GE电控ECU诊断、参数校准；
3.2.2派遣的现场专职维保技师不少于2人：持有应急管理部门的低压电工作业证及高压电工作业证，熟练掌握本型号油机设备维护技能和故障处理要求，能够独立处理所有油机设备各类故障，有较强的故障处理和分析能力，故障统计和分析做到详细、准确，疑难问题提出针对性预防措施，能够熟练掌握所有仪器仪表和维护软件的基本操作。
在投标阶段投标人须提供现场服务人员清单，至少包含本项目现场指导、施工需要的技术人员（提供由投标人缴纳的最近六个月社保证明），现场试验人员应当持有符合国家规定的特种作业证书，不得跨范围作业，严格执行安全生产监督部门的相关规定。 
四、维保质量要求
柴油发电机组维保的日常维护按照维护周期要求分为月度、季度、半年、年度维护项目内容,维护项目及标准具体内容如下：
4.1基础维护巡检项目
①　清洁机器各部分的灰尘、油污等。
②　检查各部件连接处有无油水滴漏等，如有应及时处理。检查机油平面，不足时应按照规定添加机油全满刻度。如发现油面突然升高，应注意检查是否有水渗漏进油底槽，应及时排除渗漏处并及时处理。
③　检查冷却水系统有无渗水现象及水量是否充足。
④　检查进、排气管件和接头是否漏气，开机检查，如有漏气则予以更换。
⑤　检查进气空气滤芯器脏堵情况，排气管是否堵塞。
⑥　检查燃油箱内油量情况，不足时应及时注满。
⑦　检查蓄电池电解液比重及液面高度，电启动的应检查蓄电池的端电压、比重和液面等，确保电量否充足。
⑧　检查充电器工作是否正常，检查均充和浮充电流是否正常。
⑨　开机检查保护开关及报警器。
⑩　检查发电机组与机座紧固程度,震动是否正常，开机检查机组是否有位置移动，检查避震器是否有安全缓冲间隙。
⑪检查油机燃油、机油、冷却水管路无泄漏，检查电加热器是否正常。
合同期限内有专职工程师巡检（每月不少于一次，全年不少于12次）；
4.2维护保养项目：
4.2.1清洁机器各部分的灰尘、油污等，并检查各部件连接处有无油水滴漏等，如有应及时处理。
4.2.2检查蓄电池的端电压、比重和液面等。
4.2.3检查冷却水系统有无渗水现象及水量是否充足。
4.2.4检查曲轴箱内机油平面，不足时应按照规定添加机油全满刻度。如发现油面突然升高，应注意检查是否有水渗漏进油底槽，应及时排除渗漏处并及时处理。
4.2.5检查燃油箱内油量情况，不足时应及时注满。
4.2.6检查各附件装置的正确性和稳固程度。
4.2.7打开机体侧面盖板，检查连杆螺栓和锁定铁丝是否松动。
4.2.8每年更换油水分离器、柴油滤清器、机油滤清器。
4.2.9对所有标有注油嘴的部件，应按规定注入润滑脂或润滑油。
4.2.10检查空气滤清器是否脏堵，清洗加油口盖上通风孔的钢丝绒。
4.2.11检查调速机构的动作情況，并用机油润滑该机构的全部运动机件。
4.2.12每年彻底检查润滑系统，包括曲轴箱、机油管、机油滤清器、机油泵、机油冷却器等，并更换新机油，特别应注意机油管是否锈蚀或损坏。
4.2.13定期检查所有的V型传动皮带的张力。
4.2.14检查冷却水泵和调速器等零件的情况。
4.2.15检查发电机、电动机换向器，检查电刷的弹簧压力、电刷和换向器的接触是否良好。
4.2.16检查喷油器的喷油压力及喷油情况，必要时清洗喷油器并进行调整。
4.2.17检查配气定时及供油提前角，必要时予以调整。
4.2.18检查机外蓄电池充电器及机带充电器的工作状况，必要时予以调整。
4.2.19每年清洗冷却系统，更换添加新防冻液。
4.2.20检查电动机各个机件并进行必要的修正和调整。
4.2.21检查机组控制系统工作情况，各告警信号的试验。
4.2.22根据维护要求定期开展机组空载、加载试机工作。
4.3故障处理
乙方应保证有技术人员24小时开通手机并提供7×24小时紧急服务，如出现紧急技术问题，要求乙方在30分钟内予以响应，如要紧急处理则乙方的工程技术人员应在2小时内赶到现场，并在4小时内处理好故障（提供承诺函，加盖投标人公章）。
4.3.1全年无间断报修热线，30分钟远程响应，2小时抵达现场；普通故障4小时修复；
4.3.2重大机械/电控故障48小时无法修复的，投标人免费提供同等功率备用发电机组，保障医院不间断应急供电；
4.3.3供应商在江浙沪区域设立专用备件仓库，库存常备TAD1641GE喷油器、ECU、缸体配件、HC1541D1励磁模块，投标文件附库存清单、仓库实景照片佐证。
4.3.4服务协议
投标人的服务协议应按不低于招标文件中提出的所有服务要求的标准做出响应。其基本服务要求如下：
4.3.4.1投标人所提供的货物开箱后，发现有任何问题（包括外观损伤），必须以使用方能接受的方式加以解决。
4.3.4.2明确售后服务能力（包括交货期、保修期时限、培训、售后服务、维护响应时间、是否提供备用机等）。
4.3.4.3在设备的设计使用寿命期内，投标人应能保证使用方更换到原厂正宗的产品，确保产品的正常使用。
