项目需求及相关说明
一、项目概况
扬州大学附属医院西区医院拟通过公开招标方式采购医用织物洗涤耗材，预算金额20.6万元（含增值税），服务周期1年。合同签订生效之日起一年或采购金额累计达到中标金额自动终止合同（以先到者为准）。
二、采购标的明细
	标的名称
	计量单位
	数量
	是否进口
	技术标准依据

	强力洗衣粉（25kg/桶）
	桶
	480
	否
	GB/T 13171.1-2022

	彩漂粉（25kg/桶）
	桶
	400
	否
	QB/T 2952-2018

	油污乳化剂（50kg/桶）
	桶
	35
	否
	HG/T 4483-2012



三、技术要求

	名称
	  主要成分
	 有效物含量(%)
	  PH  (1%溶液）

	强力洗衣粉
	烷基苯磺酸钠等阴离子表面活性剂、AEO 纯碱  偏硅  EDTA-2NA  CMC  活性酶  元明粉等
	活性物含量≥22.0
	  ≤ 11.0

	彩漂粉
	过氧碳酸盐  EDTA-2NA
助洗剂   稳定剂等

	活性氧含量≥13.0
	 ≤ 10.5

	浓缩乳化剂
	AEO非离子表面活性剂、渗透剂、增溶剂、螯合剂等
	
有效物含量≥40.0
	
≤9.0



3.1 产品技术参数
强力洗衣粉：
主要成分：烷基苯磺酸钠等阴离子表面活性剂、AEO、纯碱、偏硅、EDTA-2NA、CMC、活性酶、元明粉等。
活性物含量：≥22.0%
pH值(1%溶液)：≤11.0
彩漂粉：
主要成分：过氧碳酸盐、EDTA-2NA、助洗剂、稳定剂等
活性氧含量：≥13.0%
pH值(1%溶液)：≤10.5
油污乳化剂：
主要成分：AEO非离子表面活性剂、渗透剂、增溶剂、螯合剂等
有效物含量：≥40.0%
pH值(1%溶液)：≤9.0
技术规格，质量要求
1.布类织物洗涤后符合医院感染管理要求；
2.布类织物洗涤后洁净；
3.布类织物洗涤还原后与布类织物原色基本一致；
4.布类织物洗涤过程中PH值合理，洗涤剂对布类织物的损伤小；
5.布类织物洗涤过程耗时、耗能合理、操作方便。

3.2 质量检测要求
1.投标方须提供CMA认证机构出具的检测报告，检测项目需覆盖全部技术指标，报告有效期自提交之日起不少于12个月。
2.医院保留随时抽样送检权利，复检结果低于招标文件及投标文件时，以复检为准，同时终止合同。

四、商务条款
4.1 供货管理
交货时效：收到采购订单后72小时内送达，延误每日扣当批次货物总额5%。
包装要求：货物的包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由乙方承担。
成交供应商负责对采购人洗衣粉使用的技术培训，对洗涤工序及质量进行监督，保证洗涤质量；出现洗涤质量问题整改及时。
成交供应商供应符合参数要求标准和质量要求的各类布类织物洗衣耗材，不与其他产品或单位存在法律纠纷，保证按规定程序处置后的布类织物达到采购人要求。
4.2 付款条件
付款要求：合同签订价为1年的预估使用量金额，按批次供货，按实结算。
甲方收到货物使用后，如没有问题，次月结算上个月货款，如果发现质量问题，或者洗衣机反洗率达到10%以上，扣除货款15%，反洗率达到20%以上，扣除货款30%，且可以退货，并拒绝付款。
质量要求：产品质量必须达国家合格标准，交货时产品可使用有效期不少于1年。自项目验收合格之日起算，提供1年质保期。产品供应到现场后，医院有权取样送检，如检测不合格，成交供应商应无条件退场，并承担一切经济损失和检测费用。质量保修期限内产品实行"三包"，如有质量问题，成交供应商应在接到医院通知后24小时内免费更换。
五、供货管理方案要求
5.1 供货组织与货源保障
为代理商的须提供生产厂家针对本项目出具的有效授权文件，并说明生产场地、原料来源及产能，证明具备服务周期内稳定供应全部标的的能力，不得以停产、涨价等理由断供、少供；所供产品须为原厂原装、全新未开封产品，随货提供产品合格证明、说明书、标签标识样稿及安全技术说明书（SDS），一经查实供货假冒、二次灌装、贴牌、临期或过期产品的，采购人有权拒收、退货并单方终止合同。
5.2 分批次供货与订单响应
按批次供货、按实结算，具体数量、时间、地点以采购人采购订单为准，投标人不得设定最低起订量或拒绝、延迟供货；收到订单后2小时内确认并反馈配送安排，接到订单后72小时内送达采购人指定地点（院内使用部门），不得要求采购人自行搬运；因突发情况需紧急补货的，接到通知后24小时内送达且不加收加急费用.
5.3 包装要求
强力洗衣粉、彩漂粉使用25kg/桶，油污乳化剂使用50kg/桶，包装桶须完好无变形、无渗漏、桶盖密封，货物的包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施，凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由乙方承担；每个包装单元须清晰标注产品名称、规格、批号、生产日期、保质期、净含量、生产厂家及必要的警示图示，随货提供合格证、出厂检验报告、本批次检测数据及送货单，破损、渗漏包装一律不得交付，并须在24小时内免费更换。
5.4 运输与卸载就位
须使用清洁干燥的厢式密闭货车运输，不得与有毒有害、有异味物品混装混运，运输途中采取防晒、防雨、防潮、防冻及防碰撞措施；卸载、搬运由投标人负责，使用搬运车等工具轻拿轻放，禁止抛掷、拖拽包装，进入院区须遵守采购人安全、消防、院感及作息管理要求；货物须按采购人指定位置分类码放整齐、标识朝外，堆码层数符合包装强度要求并采取防倾倒措施，作业完毕后清理现场，造成污损、损坏的负责恢复或赔偿。
5.5 验收与不合格品处置
每批次到货由采购人组织验收，核对名称、规格、数量、批号、生产日期、有效期、外观、包装及随货文件，双方在送货单签字确认后作为结算依据，交货时产品可使用有效期不少于1年；验收不合格的产品，采购人有权拒收或要求退换，投标人须在24小时内无条件免费更换并承担相关费用，造成洗涤返工、布草报废或院感风险的另行承担赔偿责任；产品供应到现场后，医院有权取样送检，如检测不合格，成交供应商应无条件退场，并承担一切经济损失和检测费用。
5.6 技术指导与洗涤质量保障
成交供应商负责对采购人洗衣粉使用的技术培训，对洗涤工序及质量进行监督，保证洗涤质量，出现洗涤质量问题整改及时；合同期内提供不少于2次现场培训，并每季度不少于1次现场巡查、出现洗涤质量问题,须4小时内响应、24小时内到场排查、48小时内提交整改方案并实施，因产品质量或技术指导不当造成的返洗、返工及布草损失由投标人承担。
六、售后服务方案要求
6.1 售后服务体系与响应时效
投标人须建立售后服务保障体系，明确售后服务负责人及联系方式并出具售后服务承诺函（加盖公章），须提供7×24小时售后服务专线，响应时限按下列标准执行。
6.2 退换货与"三包"服务
质量保修期限内产品实行"三包"，如有质量问题，成交供应商应在接到医院通知后24小时内免费更换；退换货范围包括包装破损渗漏、结块变质、临近或超过保质期、标识错误、规格数量不符、检测不合格及使用效果不达要求的产品，退换货由投标人承担运费，已结算货款在次月结算时冲抵；因产品质量问题造成的布草损坏、返洗费用及设备清洗等直接经济损失，经双方确认后由投标人承担。
6.3 质保期与质保责任
自项目验收合格之日起算，提供1年质保期，质保期内因产品本身质量问题导致的性能不达标、变质、渗漏等，投标人须免费更换并承担全部费用；更换后的产品及因投标人原因整改的部分，质保期自更换或整改验收合格之日起重新计算，质保期内的更换、退运、检测、培训等服务均为免费，不得收取上门费、运费或人工费；质保期满后，投标人仍须提供技术咨询及质量服务，并按不高于合同约定价格水平供应产品。



